
















Unsere Mission: Die vier gemeinsamen D+S-Grundwerte im Überblick

 Exzellente Mitarbeiter
Unsere Mitarbeiter sind das wertvollste Kapital der D+S europe AG und ihrer Tochtergesellschaften. Wir 
beschäftigen gute und engagierte Mitarbeiter, die mit Leistungs- und Einsatzbereitschaft sowie ausge-
prägter Kundenorientierung die Ziele unserer Auftraggeber erfüllen und damit das erfolgreiche Wachstum 
unseres Unternehmens sichern.

Wir sind der Überzeugung, dass unsere Mitarbeiter nur dann überdurchschnittliche Leistungen erbrin-
gen, wenn sie sich ihren Aufgaben gewachsen fühlen und diesen mit Freude nachgehen können. 
Die Voraussetzungen dafür schaffen wir durch ein angenehmes Arbeitsklima und dadurch, dass wir 
unsere Mitarbeiter für ihre Aufgaben schulen und qualifizieren. Wir pflegen konzernweit eine direkte 
Kommunikation und kurze Entscheidungswege. Unser Unternehmen ist so entwickelt, dass es sich ständig 
flexibel verändern kann. Deshalb erwarten wir von unseren Mitarbeitern die Bereitschaft zu einem perma-
nenten Veränderungs- und Anpassungsprozess sowie das Einbringen von eigenen Ideen und Vorschlägen 
zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen. 

 Exzellente Teamarbeit
Um die komplexen Anforderungen unserer Auftraggeber zu bewältigen, brauchen wir die Kompetenzen 
aus allen Bereichen unseres Konzerns. Unsere hohe Leistungsfähigkeit erreichen wir dadurch, dass wir in 
der D+S europe AG und ihren Tochtergesellschaften mit vereinten Kräften arbeiten. Über alle Firmen- und 
Bereichsgrenzen innerhalb des Konzerns hinweg wirken wir gemeinsam als Team, in dem wir uns gegenseitig 
ergänzen, motivieren, helfen und vertrauen. Den Teamgedanken fördern wir durch unsere „Duz“-Kultur, 
mit welcher wir die konstruktive Zusammenarbeit unabhängig von Hierarchieebenen und Zuständigkeiten 
erleichtern.

Wir sind offen zueinander und wollen gemeinsam Spaß an unserer Arbeit haben und dieser mit 
Zufriedenheit und hoher Motivation nachgehen. Stetigen Wandel und Weiterentwicklung nehmen wir 
aufgeschlossen als gemeinsame Herausforderung an. So schaffen wir ein attraktives Arbeitsumfeld, in dem 
sich alle Mitarbeiter voll einbringen können. 

 Exzellente Technologien und Lösungen
Durch den Einsatz neuester Technologien und Lösungen erzeugen wir im E-Commerce- und Kundenkontakt-
Management Mehrwerte für unsere Auftraggeber und deren Privatkunden. Wir besitzen zahlreiche 
Instrumente wie Service Center-Technologien, Mehrwertdienste, Sprachautomatisierung, Shop-Design, 
Online-Marketing, Versand und Mobile Services, um das Verhältnis von Investition in die Kundenbeziehung 
und Wertschöpfung aus der Kundenbeziehung zu optimieren.  Auf dieser Grundlage arbeiten wir kosten-
senkend, schnell und vertriebsorientiert, denn wir wissen: „Excellence sells!“

Wir verpflichten uns, die Leistung und den Service unseres Unternehmens permanent und nachhaltig zu 
verbessern, um uns konsequent auf die Bedürfnisse unserer Auftraggeber und deren Privatkunden auszu-
richten. Dabei genügt es uns nicht, Trends zu folgen, sondern wir wollen diese frühzeitig erkennen und 
gestalten. Deshalb beobachten wir ständig die Märkte, spüren kommende Technologien auf, setzen diese 
als Erste erfolgreich ein, entwickeln eigene Lösungen und gewährleisten Qualität durch Zertifizierungen. 
Unseren Auftraggebern bieten wir dadurch stets einen Vorsprung gegenüber ihrem Wettbewerb. 

 Exzellente Kundenorientierung
Für die D+S europe AG und ihre Tochtergesellschaften stehen zwei unterschiedliche Kundengruppen 
im Fokus: unsere Auftraggeber und die Privatkunden unserer Auftraggeber. Wir identifizieren uns mit 
den Unternehmen, deren Privatkunden wir betreuen, und verstehen deren Erfolg als unseren Erfolg. 
Grundlage dieses Erfolgs ist unsere Kundenorientierung. Die Privatkunden wollen wir mit unseren 
Leistungen in höchstem Maße zufriedenstellen – sei es durch einen individualisierten, personalisierten und 
reibungslosen Internet-Einkauf oder durch einen ebensolchen Kundenservice-Vorgang. Denn wenn die 
Privatkunden zufrieden sind, sind auch unsere Auftraggeber zufrieden. 

Im Mittelpunkt unseres Handelns steht deshalb immer der Kunde. Alle unsere Aktivitäten sind auf die 
Erfüllung seiner Bedürfnisse, Wünsche und Interessen ausgerichtet. Unseren Auftraggebern begegnen wir in 
der Rolle des Dienstleisters als kompetenter und mündiger Partner, der die Stärke besitzt, seine Auftraggeber 
an wegweisende neue Prozesse und Lösungen heranzuführen. Wir bieten unseren Auftraggebern und deren 
Privatkunden wachsenden Nutzen dadurch, dass wir ständig an der Verbesserung der Leistungsfähigkeit 
unseres Unternehmens arbeiten und uns nie auf unseren Erfolgen ausruhen. Garant unseres stetigen 
Verbesserungsprozesses ist unser Qualitätsmanagement, das wir fest im Unternehmen verankert haben. 



* (0,09 EUR/Min. aus dem dt. Festnetz, abweichende Preise aus dem Mobilfunk)

•Service-Rufnummern
•Mehrwert-Lösungen
•Mobil-Lösungen

Dr. Christian Kühl
Geschäftsführer
Isaac-Fulda-Allee 5 • 55124 Mainz
Fon: +49(0)180.3070 3100*
Fax: +49(0)180.3070 35 03*
christian.kuehl@dtms.de
www.dtms.de

•SMS- und MMS-Dienste/-Systeme
•Mobile Internet-Dienste und -Portale
•Mobile Payment-Lösungen

Guido Orthaus
Head of Sales
Flughafenstraße 54b • 22335 Hamburg
Fon: +49(0)40.53 90-850
Fax: +49(0)40.53 90-8550
go@mobileview.de
www.mobileview.de

•Full Service für E-Commerce
•Onlineshop-Betrieb und Logistik
•Online-Marketing

Hartmut Bischofs
Account Manager
Alte Ricklinger Str. 59-61 • 30823 Garbsen
Fon:	+49(0) 5137.873-537
Fax:	 +49(0) 5137.873-550
hartmut.bischofs@heycom.de
www.heycom.de

•Kundenservice/Vertrieb
•Multichannel Communication Center
•Automatisierte Call-Bearbeitung

Jan Soyez
Director Sales
Kapstadtring 10 • 22297 Hamburg
Fon: +49(0)40.4114-22 30
Fax: +49(0)40.4114-20 98
j.soyez@dseurope.ag
www.dseurope.ag

•IT-/TK-Systemhaus
•Dialogautomatisierung
•Implementierung, Optimierung, Betrieb

Christian Pereira
Geschäftsführer
Beethovenstraße 2 • 25524 Itzehoe 
Fon: +49(0)48 21.1577 00
Fax: +49(0)48 21.1577 99
c.pereira@dssolutions.de
www.dssolutions.de

•Opt-in-Adressen für Direktmarketing
•E-Mail-Adressen mit doppeltem Opt-in
•Generierung und Selektierung von Adressen

Ralf Strehlau
Sales Manager
Mexikoring 33 • 22297 Hamburg
Fon:	+49(0)40.4114-13 05
Fax:	 +49(0)40.4114-10 96
r.strehlau@dsaddress.de
www.dsaddress.de

•Vorgerichtliches Mahnwesen
•Gerichtliches Mahnwesen
•Automatisiertes Forderungsmanagement

Stefan Harder
Geschäftsführer
Heidenkampsweg 45 • 20097 Hamburg
Fon:	+49(0)40.636 66-55 20
Fax:	 +49(0)40.636 66-55 28
s.harder@ds-inkasso.de
www.ds-inkasso.de

•Payment-Full Service
•Fraudmanagement
•Transaktionsmanagement

Frank Maagh
Geschäftsführer
Isaac-Fulda-Allee 5 • 55124 Mainz
Fon: +49(0) 6131.950 58-810
Fax: +49(0)180.30115 55*
Frank.Maagh@dspayment.de
www.dspayment.de

30.09.2008 – Wiesbaden

2. dtms-Servicegipfel
„Service als Produkt“ ist das Thema des dies-
jährigen Servicegipfels, den dtms diesmal mit dem 
Kundendienstverband Deutschland kvd e.V. als 
Kooperationspartner veranstaltet. 

Mit Service Geld verdienen, Serviceorganisationen als 
Profitcenter führen – der Kongress gibt einen Einblick 
in die angewandte Service-Praxis: Service-Verantwort-
liche aus Unternehmen, Referenten aus Forschung und 
Lehre, aus Beratung und Dienstleistung zeigen, dass 
dies funktioniert.
Infos und Anmeldung unter www.dtms.de 

01. – 02.10.2008 – Wiesbaden   
(Rhein-Main-Hallen)

Mail Order World
Europas führender Branchentreff für Versandhandel, 
Dialogmarketing und E-Commerce. 
D+S-Stand Halle 1, Stand 144 und 164; 
Themen u. a.: spezifische Lösungen für den Versand-
handel aus den Bereichen Neukundengewinnung, 
Auf- und Ausbau der Kundenbeziehung, Risiko-
Management und Upselling sowie Payment.
Weitere Infos unter www.dseurope.ag

06.11.2008 – Frankfurt/Main 
(Radisson SAS Hotel Frankfurt)

„EVU Customer Service 2008“ mit „ew”
Kongress zur Zukunft des Kundenservice in 
Energieversorgungsunternehmen.

Themen u. a.: Kundenbindung bei zunehmender 
Wechselbewegung, Neukundengewinnung, Outsour-
cing-Strategien, Sprachportale, automatisierte Zähler-
standablesung, Virtuelles Call Center.
Programm und Anmeldung unter www.dseurope.ag

VORSCHAU Messen/Kongresse

C&A eröffnet Online-Shop – mit Full Service von D+S
 Ende Mai hat die D+S europe AG die Erweite-

rung ihrer E-Commerce-Logistik von 15.000 auf 
über 50.000 qm abgeschlossen – da wird 
die neue Fläche auch schon dringend 
benötigt. Denn in der zweiten Jahres-
hälfte 2008 (Herbst/Winter) steigt 
C&A mit der Eröffnung eines On-
line-Shops für den deutschen Markt 
in das E-Commerce-Geschäft ein – 
die gesamte Operative übernimmt dabei 
die D+S europe AG als Full Service-Dienstleister.

Mit rund 1.200 Geschäften und über 35.000 Mit-
arbeitern in 16 Ländern ist C&A eines der bedeu-

tendsten Modeunternehmen in Europa. Allein
 in Deutschland verfügt C&A über 400 Filialen.    

   „Über die starke Positionierung von C&A 
   im stationären Einzelhandel hinaus 

erschließen wir das Internet als 
zusätzlichen Vertriebskanal“, sagt 
Ralf Rothberger, Director der 
eigens für die Expansion im Internet 

gegründeten C&A Online GmbH.

Die D+S europe AG wird die gesamte Prozessket-
te des Internet-Vertriebs vom Betrieb des Online-
Shops und die gesamte Warenlogistik über 
Online-Marketing und Kundenservice bis zum 

Abrechnungsmanagement mit den Privatkunden 
übernehmen. Mit ihrer Tochtergesellschaft 
Heycom verfügt die D+S europe AG im Bereich 
des Online-Vertriebs von Modeartikeln über 
langjährige Kompetenz und bedient heute bereits 
Online-Privatkunden in mehr als einem Dutzend 
unterschiedlichen europäischen Märkten. 

Startseite des neuen C&A Online-Shops

D+S europe AG  I  Kapstadtring 10  I  D-22297 Hamburg  I  T +49 (0)40.4114-4114   I  F +49 (0)40.4114-00 99  I  E-mail: info@dseurope.ag   I  www.dseurope.ag

Vorstandsvorsitzender: Dipl.-Ing. Achim Plate  I  Aufsichtsratsvorsitzender: Klaus Thiemann  I  AG Hamburg HRB 73808  I  Steuer-Nr.: 26-834-00680

Ihr direkter Draht zu unserem Vertrieb


